
124



232

 
V  I  S  I  Ó  N 

 
“Ser una empresa financiera líder en la prestación de servicios integrales de calidad, dentro 
del sector microfinanciero en la zona occidental”. 
 

M  I  S  I  Ó  N 
 
"Somos una empresa financiera sólida de cobertura regional, integrada al SISTEMA 
FEDECREDITO, especializados en ofrecer servicios integrales a nuestros socios y clientes, en 
un ambiente agradable y apoyando su desarrollo, a través de una relación permanente de 
negocios; cooperando con la comunidad, como parte de nuestra responsabilidad social"  
 
 

V A L O R E S 
 

1- RESPONSABILIDAD 
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3- HONRADEZ  
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7 DISCIPLINA 
 
 
8 SOLIDARIDAD 
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MENSAJE  DEL SEÑOR PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA 
HONORABLE ASAMBLEA GENERAL 

 
Respetable Asamblea General de Accionistas, en mi calidad de representante legal y en nombre de los 
miembros de la Junta Directiva, Gerencia General, jefes de área y demás personal de la Caja de Crédito de 
Acajutla, les doy la más cordial bienvenida para conocer los resultados de nuestra gestión, realizada en el 
año recién pasado.  
En la Caja de Crédito de Acajutla nos hemos caracterizado por ofrecer soluciones financieras a nuestra 
población y a todo aquel que demande nuestros servicios, cubriendo la mayor parte de los sectores 
económicos en la zona occidental de El Salvador, durante la existencia de esta entidad nuestro objetivo ha 
sido servir con esmero, satisfaciendo las necesidades que demandan todos nuestros socios y clientes. La 
Caja de Crédito de Acajutla como parte del sistema FEDECREDITO, implementa siempre nuevas formas 
de hacer negocios para beneficiar a todos nuestros socios y clientes, acercando nuestros servicios a las 
comunidades, reduciendo sus costos, al no recorrer grandes distancias para buscar la solución a sus 
necesidades financieras, lo cual nos satisface y nos hace sentir orgullosos de ayudar a nuestra gente. 
 
Como administración consideramos que con mucha dedicación, compromiso y entusiasmo continuaremos 
logrando satisfacer a nuestros clientes sus necesidades financieras y se ha demostrado que a pesar de la 
esta situación de pandemia, la cual aún no termina de afectar en lo económico, social y familiar, nuestro 
servicio no se ha interrumpido en ningún momento, con nuestro personal en primera línea atendiendo a 
todos nuestros socios y clientes sin escatimar esfuerzos y sacrificios, así seguiremos atendiendo con el 
mismo dinamismo y entusiasmo con los productos y servicios que ofrece la Caja, como Préstamos, 
ahorros a la vista, depósitos a plazo, tarjetas de crédito, pago de remesas familiares, los servicios de 
colecturías, y otros. Así mismo seguimos intensificando el uso del servicio de Fedemóvil y Fedebanking, 
donde nuestros clientes pueden hacer muchas de las operaciones desde la comodidad de su hogar o de 
cualquier parte donde se encuentren, además ya pusimos a disposición de todos nuestros clientes y socios 
el pago de servicios básicos automático con las tarjetas de crédito del Sistema Fedecrédito.  
 
Como miembro de Junta Directiva, formamos parte de este gran equipo de trabajo de la Caja de Crédito de 
Acajutla y a pesar de las dificultades que nos ha dejado la pandemia, aún después de la apertura de la 
economía, el incremento de precios, la delincuencia y otros problemas que aquejan a la población, me 
siento muy satisfecho por el esfuerzo que hemos hecho para obtener los mejores resultados en el año 
recién pasado, aunque no logramos todo lo que proyectamos, nos mantenemos a flote, los decretos 
emitidos por el gobierno durante la emergencia sanitaria fueron un alivio económico para todas las 
familias salvadoreñas que resultaron afectados por la pandemia, congelando la categoría de riesgo de 
nuestros deudores afectados, el traslado de las cuotas de los préstamos al vencimiento del plazo, fue otro 
de los beneficios, lo cual estuvo vigente hasta marzo del año 2021, esto trajo como consecuencia que los 
intereses pendientes de cobro se incrementaran en el año 2020 y continúa un saldo considerable de estos 
intereses pendientes de cobro al cierre del ejercicio 2021, lo cual no permite legalmente el pago de 
dividendos, a pesar de todo eso se cumplió con algunos de los objetivos trazados al inicio del año, lo cual 
se menciona en forma muy resumida a continuación: 
      
Los logros más importantes en el año 2021 fueron los siguientes: 
 
1- Incrementar la cartera de depósitos, superando las metas de captación, de tal manera que ya es la 

fuente de financiamiento más importante.  
2- Incrementar la cartera de tarjetas de crédito en un 25.26%, lo cual es importante por su alta 

rentabilidad. 
3- Disminución del costo de fondeo mediante el financiamiento de más del 80% de la cartera de 

préstamos con ahorros de nuestros socios. 
 
A pesar de las condiciones adversas que se tuvieron desde el año 2020 a la fecha, principalmente por la 
pandemia, algunas proyecciones se lograron cumplir a excepción de la cartera total de préstamos que tuvo 
una leve disminución del 2.3% debido a que la colocación de préstamos fue menor a las recuperaciones, 
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en algunos casos por el pago anticipado de préstamos, financiados por los bancos o la competencia, por 
otra parte los depósitos de ahorros se incrementaron superando las proyecciones establecidas a tal grado 
que por el momento es una de las fuentes de fondeo mas fuertes con el que cuenta la Caja; con relación a 
la mora no logramos superar el parámetro establecido por Fedecrédito del 4%, pero seguiremos luchando, 
en cuanto a la rentabilidad de este año fue positiva, pero el nivel de utilidades no permitió obtener lo 
proyectado,  en los gráficos respectivos se mostrarán más detallados los resultados de la gestión del año 
2021. 
 
Como de costumbre quiero expresar, en nombre de la Junta Directiva, mis más sinceros agradecimientos a 
todos nuestros socios, clientes y público en general por preferir nuestros productos y servicios, lo que ha 
permitido, a pesar de las circunstancias, mantenernos  dentro del mercado financiero, quiero además 
expresar nuevamente nuestra gratitud y respeto a todo nuestro personal, tanto administrativo como 
operativo que en estos momentos tan difíciles continúa al frente de nuestra institución atendiendo a todos 
nuestros socios y clientes, por lo tal razón me siento muy orgulloso y agradecido con todos, ya que de esta 
manera contribuimos a dinamizar la economía y el desarrollo de la misma, en nuestra ciudad; por lo que 
los invitamos a que siempre prefieran nuestros productos y servicios ya que se han diseñado para la 
satisfacción de todas sus necesidades. 
 
El logro de nuestros objetivos es producto de las buenas decisiones que como Junta General de accionistas 
se han tomado, principalmente en el fortalecimiento del patrimonio, ya que es uno de los elementos 
fundamentales en la solidez de toda institución financiera,  por lo que nuevamente les hacemos la atenta 
invitación para que puedan aprobar el proyecto de aplicación de utilidades y así poder lograr el 
crecimiento que año con año nos proponemos como meta y que sin este importante elemento no 
podríamos cumplir. 
 
    Finalmente les manifiesto que la contribución de los proveedores de recursos fue muy importante para 
llevar a cabo nuestra gestión, principalmente nuestros socios que han confiado sus ahorros a la Caja de 
Crédito de Acajutla para que sean bien administrados y que desde hace varios años representa la mayor 
fuente de fondeo de la Caja; a  FEDECREDITO que ha sido y seguirá siendo uno de nuestros principales 
proveedores de recursos y por lo tanto nuestro principal socio estratégico, lo mismo que FONAVIPO, así 
mismo a otras instituciones financieras que han confiado en nosotros como Bandesal a través de 
FIDEMYPE,  Banco Hipotecario, Banco de América Central, G y T continental y otros, en este sentido 
todos han contribuido en alguna medida al fortalecimiento de nuestra institución y a la satisfacción de las 
crecientes demandas de recursos que en forma ágil y oportuna requieren nuestros socios.  
 
Que Dios todopoderoso nos colme de muchas bendiciones y nos proteja de este Virus y sus variantes que 
tanto dolor y precariedad ha traído a nuestra gente y nos dé siempre sabiduría para poder llevar por buen 
camino esta importante empresa que representa los intereses de muchas personas y cada vez más las 
exigencias son mayores en cuanto a la cantidad y calidad de servicios financieros que demandan y que 
como responsables de su buen desempeño debemos de estar más capacitados y preparados para llevar a 
feliz término la misión encomendada.  
 
Gracias por su atención y muy buenos días. 
 
                                          Sr. Roberto Sánchez Martínez  
                                                            Presidente  

No. NOMBRES CARGO

1 DONILIO EDGARDO CASTRO URIBE GERENTE GENERAL

2 MENELAO DELEÓN GUTIÉRREZ JEFE DE ADMÓN. Y FINANZAS

3 JOSÉ CARLOS OSEGUEDA OVANDO JEFE DEL AREA DE NEGOCIOS

4 CRISTIAN ALEXANDER CANIZALEZ CANALES JEFE DE AGENCIA SONSONATE

5 IRIS BEATRIZ CAÑAS DE LÓPEZ JEFE DE TARJETAS DE CRÉDITO

6 DANNY ESSAU MIRÓN SUPERVISOR TARJETAS DE CRÉDITO

7 ARISTIDES OMAR LÓPEZ MORÁN RESPONSABLE DE INFORMÁTICA

8 DARIO ANTONIO AVALOS PÉREZ AUDITOR INTERNO

9 FIDELINA ANTONIA SALGUERO DE HERNÁNDEZ AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA

10 BENJAMÍN EDUARDO ALAS MENJÍVAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

11 CARLOS ALBERTO MIRANDA GARCÍA CONTADOR

12 DAYSI ARACELY VEGA DE  HERNÁNDEZ AUXILIAR DE CONTABILIDAD
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NOMINA DE LOS REPRESENTANTES DE ACCIONES 

 
AL 31-12-2021 

 
 

No. NOMBRES
1 PETRONA DEL ROSARIO LOPEZ VDA. DE ALVARADO 24/2/2018 31/12/2021
2 ROSA MARIA FIGUEROA DE ACEVEDO 24/2/2018 31/12/2021
3 GLORIA HAYDEE PÉREZ ESCOBAR 24/2/2018 31/12/2021
4 MARIA DE LOS ANGELES DONIS DE PEREZ 24/2/2018 31/12/2021
5 BLANCA ESTELA ECHEVERRIA DE AGUILAR 24/2/2018 31/12/2021
6 HELMER ROMEO TESORERO TORRES 24/2/2018 31/12/2021
7 TERESA DE JESUS MARROQUIN DE CARRANZA 24/2/2018 31/12/2021

8 EFRAÍN OVIDIO GARCÍA SERMEÑO 24/2/2019 31/12/2022
9 ANA DEL ROSARIO FLOR DE CORDOVA 24/2/2019 31/12/2022

10 ZOILA ESTEFANIA RODRÌGUEZ VÀSQUEZ 24/2/2019 31/12/2022
11 JOSÉ ANTONIO LEÓN GONZÁLEZ 24/2/2019 31/12/2022
12 MERCEDES ARRUE DE BONILLA 24/2/2019 31/12/2022
13 CARLOS VITELIO JAIMES HENRÌQUEZ 24/2/2019 31/12/2022
14 MARÍA CAMILA BELLOSO 24/2/2019 31/12/2022

15 MARCO TULIO ALEGRIA CASTANEDA 22/2/2020 31/12/2023
16 ROSA LILIAN CRUZ DE MARTÍNEZ 22/2/2020 31/12/2023
17 LORENA DEL ROSARIO ARAGÓN DE VÁSQUEZ 22/2/2020 31/12/2023
18 LILIAN RAMOS DE DURAN 22/2/2020 31/12/2023
19 ZONIA ELIZABETH BERRIOS 22/2/2020 31/12/2023
20 DIANA PATRICIA SIBRIÁN LARA 22/2/2020 31/12/2023
21 ROSALINA MARTINEZ VDA. DE GONZALEZ 22/2/2020 31/12/2023

22 JOSÉ EDGARDO RAMOS ARIAS 27/2/2021 31/12/2024
23 CELIA MARGARITA ZEPEDA ALVAREZ 27/2/2021 31/12/2024
24 DIGMA RUTH GÒMEZ DE SERRANO 27/2/2021 31/12/2024
25 CRUZ ZEPEDA QUINTANILLA 27/2/2021 31/12/2024
26 VICENTE AYALA ALFARO 27/2/2021 31/12/2024
27 VICTOR MANUEL ALFARO GARCÍA 27/2/2021 31/12/2024
28 DORA ALICIA RIVAS ESCOBAR 27/2/2021 31/12/2024

PERIODO

NÓMINA DE REPRESENTANTES DE ACCIONES  2021                    
CAJA DE CRÉDITO DE ACAJUTLA
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JUNTA DIRECTIVA 
 
 
DIRECTORES PROPIETARIOS:  
 
1  ROBERTO SÁNCHEZ MARTÍNEZ DIRECTOR PRESIDENTE 
2  MARÍA DEL TRÁNCITO SALAZAR AGREDA  DIRECTORA SECRETARIA 
3  RAFAEL ANTONIO MARTÌNEZ DIRECTOR PROPIETARIO 
 
 
 
DIRECTORES SUPLENTES   
 
4 MÁXIMO ALFREDO VÁSQUEZ GUEVARA SUPLENTE 
5 JOSÉ DOMINGO CARTAGENA GUARDADO SUPLENTE 
6 OSCAR ARMANDO ALEMÁN MARTÍNEZ SUPLENTE 
 
 

PERSONAL ADMINISTRATIVO EMPLEADOS: 

ASISTENTE DE GERENCIA Y CONTROL DE 
OPERACIONES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE AGENCIA

RESPONSABLE DE CAPTACIONES

ENCARGADA DE OPERACIONES

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CAJA  DE CRÉDITO DE ACAJUTLA 2021

No. NOMBRE CARGO

1 DONILIO EDGARDO CASTRO URIBE GERENTE GENERAL

2 MENELAO DELEÓN GUTIÉRREZ JEFE DE ADMÓN. Y FINANZAS

3 JOSÉ CARLOS OSEGUEDA OVANDO JEFE DEL AREA DE NEGOCIOS

4 CRISTIAN ALEXANDER CANIZALEZ CANALES JEFE DE AGENCIA SONSONATE

5 IRIS BEATRIZ CAÑAS DE LÓPEZ JEFE DE TARJETAS DE CRÉDITO

6 DANNY ESSAU MIRÓN SUPERVISOR TARJETAS DE CRÉDITO

7 ARISTIDES OMAR LÓPEZ MORÁN RESPONSABLE DE INFORMÁTICA

8 DARIO ANTONIO AVALOS PÉREZ AUDITOR INTERNO

9 FIDELINA ANTONIA SALGUERO DE HERNÁNDEZ AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA

10 BENJAMÍN EDUARDO ALAS MENJÍVAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

11 CARLOS ALBERTO MIRANDA GARCÍA CONTADOR

12 DAYSI ARACELY VEGA DE  HERNÁNDEZ AUXILIAR DE CONTABILIDAD

13 DIEGO DE JESÚS PÉREZ GARCÍA AUXILIAR DE CONTABILIDAD

14 ROXANA BEATRIZ MIRANDA GERMÁN ENCARGADA DE RIESGOS

15 CRISTIAN ERNESTO RIVERA CERÓN ENCARGADO DE MARKETING

16 CARLA XIOMARA MEJÍA FLORES

17 SILVIA ELIZABETH HERNÁNDEZ DE RAMÍREZ

18 JACQUELINE IVONNE OLIVA DE ALFARO 

19 ELSY ARELY LINARES DE FIGUEROA

20 CLAUDIA LOURDES SEGURA

21 RICARDO ANTONIO ALAS

22 ERICK FELIPE ERNESTO VELÁSQUEZ PADILLA

23 JULIO CÉSAR ARENIVAR CAMBARA
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13 DIEGO DE JESÚS PÉREZ GARCÍA AUXILIAR DE CONTABILIDAD

14 ROXANA BEATRIZ MIRANDA GERMÁN ENCARGADA DE RIESGOS

15 CRISTIAN ERNESTO RIVERA CERÓN ENCARGADO DE MARKETING

16 CARLA XIOMARA MEJÍA FLORES

17 SILVIA ELIZABETH HERNÁNDEZ DE RAMÍREZ

18 JACQUELINE IVONNE OLIVA DE ALFARO 

19 ELSY ARELY LINARES DE FIGUEROA

20 CLAUDIA LOURDES SEGURA ENCARGADA DE CANALES ELECTRÓNICOS

21 RICARDO ANTONIO ALAS DIGITADOR

22 ERICK FELIPE ERNESTO VELÁSQUEZ PADILLA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

23 JULIO CÉSAR ARENIVAR CAMBARA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

24 NORMA ELIZANDRA RIVERA DE HERNÁNDEZ
EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE-
PLATAFORMA

25 RAUL ERNESTO CICILIANO RIVERA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

26 NELVIA HAYDEE SALAMANCA DE CAMPOS DIGITADORA

27 CARLOS JEOVANY ACUÑA MEJÍA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

28 ANGELA GRACIELA AYALA CASTELLANO CAJERA

29 YENNY SAMAYDA LEMUS CRUZ EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

30 ALEXIA CAROLINA GÓMEZ DE CANIZALEZ
EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE-
PLATAFORMA

31 MARIELA ESPERANZA MOLINA HERNÁNDEZ CAJERA

32 JESSIKA MARYLIN DE JESUS RAMIREZ DE MORALES CAJERA

33 YESENIA MARITZA MAYORGA FLORES CAJERA

34 JOSÉ ANTONIO ESCOBAR MURCIA ENCARGADO DE RECUPERACIONES

35 SILAS ENRIQUE MARTÍNEZ PORTILLO EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

36 MIGUEL ALEXANDER CASTRO HERNÁNDEZ SEGURIDAD

37 CRUZ ERNESTO DE LEON ROMERO SEGURIDAD

38 JOSÉ BENJAMÍN BAUTISTA SEGURIDAD

39 KARLA LISSETH BONILLA DE ORELLANA ORDENANZA

40 JOSE JUAN ALARCÓN GUZMÁN MENSAJERO

41 ERNESTO ADONIS LARÍN JIMÉNEZ EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

42 FERNANDO AQUILES GARCÍA SALES EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

43 MILENA ELIZABETH ARTEAGA SERMEÑO CAJERA

44 JEANETH ROSIBEL MURCIA TORRES
EJECUTIVA ATENCION AL CLIENTE-
NEGOCIOS

45 DIANA YAMILETH MEJÍA LEBERON CAJERA

46 DELMY  YANIRA ALVAREZ DE FLORES CAJERA

47 LETICIA LISETTE ORELLANA DE AYALA EJECUTIVA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

48 MARIA FELICIANA MORALES FIGUEROA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

49 VICTORIA EUGENIA SALAZAR DE ALAS EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

50 JONATHAN  JOSE VILLALTA ESCOBAR

51 ANABEL MARTÍNEZ CARDOZA

52 OCTAVIO LUE TEPAS

53 ISIDRO REYES PINEDA

54 JOSÉ ANÍBAL OSORIO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CAJA  DE CRÉDITO DE ACAJUTLA 2021

No. NOMBRE CARGO

1 DONILIO EDGARDO CASTRO URIBE GERENTE GENERAL

2 MENELAO DELEÓN GUTIÉRREZ JEFE DE ADMÓN. Y FINANZAS

3 JOSÉ CARLOS OSEGUEDA OVANDO JEFE DEL AREA DE NEGOCIOS

4 CRISTIAN ALEXANDER CANIZALEZ CANALES JEFE DE AGENCIA SONSONATE

5 IRIS BEATRIZ CAÑAS DE LÓPEZ JEFE DE TARJETAS DE CRÉDITO

6 DANNY ESSAU MIRÓN SUPERVISOR TARJETAS DE CRÉDITO

7 ARISTIDES OMAR LÓPEZ MORÁN RESPONSABLE DE INFORMÁTICA

8 DARIO ANTONIO AVALOS PÉREZ AUDITOR INTERNO

9 FIDELINA ANTONIA SALGUERO DE HERNÁNDEZ AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA

10 BENJAMÍN EDUARDO ALAS MENJÍVAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

11 CARLOS ALBERTO MIRANDA GARCÍA CONTADOR

12 DAYSI ARACELY VEGA DE  HERNÁNDEZ AUXILIAR DE CONTABILIDAD

13 DIEGO DE JESÚS PÉREZ GARCÍA AUXILIAR DE CONTABILIDAD

14 ROXANA BEATRIZ MIRANDA GERMÁN ENCARGADA DE RIESGOS

15 CRISTIAN ERNESTO RIVERA CERÓN ENCARGADO DE MARKETING

16 CARLA XIOMARA MEJÍA FLORES

17 SILVIA ELIZABETH HERNÁNDEZ DE RAMÍREZ

18 JACQUELINE IVONNE OLIVA DE ALFARO 

19 ELSY ARELY LINARES DE FIGUEROA

20 CLAUDIA LOURDES SEGURA

21 RICARDO ANTONIO ALAS

22 ERICK FELIPE ERNESTO VELÁSQUEZ PADILLA

23 JULIO CÉSAR ARENIVAR CAMBARA

24 NORMA ELIZANDRA RIVERA DE HERNÁNDEZ

25 RAUL ERNESTO CICILIANO RIVERA

26 NELVIA HAYDEE SALAMANCA DE CAMPOS

27 CARLOS JEOVANY ACUÑA MEJÍA

28 ANGELA GRACIELA AYALA CASTELLANO

29 YENNY SAMAYDA LEMUS CRUZ

30 ALEXIA CAROLINA GÓMEZ DE CANIZALEZ

31 MARIELA ESPERANZA MOLINA HERNÁNDEZ

32 JESSIKA MARYLIN DE JESUS RAMIREZ DE MORALES

33 YESENIA MARITZA MAYORGA FLORES

34 JOSÉ ANTONIO ESCOBAR MURCIA

35 SILAS ENRIQUE MARTÍNEZ PORTILLO

36 MIGUEL ALEXANDER CASTRO HERNÁNDEZ
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50 MARIELA ESPERANZA MOLINA HERNÁNDEZ CAJERA 
51 JONATHAN JOSÉ VILLALTA ESCOBAR EJECUTIVO DE NEGOCIOS- 

PRESTAMOS 
52 MARIO EDGARDO SALAZAR ANAYA EJECUTIVO DE NEGOCIOS- 

PRESTAMOS 
53 MÓNICA GABRIELA GRANADEÑO MEJÍA ORDENANZA 
54 Licda. SILVIA ELIZABETH HERNANDEZ  SERMEÑO ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE 

AGENCIA 
55 DIEGO DE JESÚS PÉREZ GARCÍA AUX. DE CONTABILIDAD 
56 GUILLERMO MIGUEL HENRÍQUEZ MORALES EJECUTIVO DE NEGOCIOS- 

PRESTAMOS 
57 JOSE ANTONIO ESCOBAR MURCIA ENCARGADO DE RECUPERACIONES 
58 KARLA MARÍA SALAZAR GARCÍA CAJERA 
59 GILDA MARIA NERIO GUILLEN EJECUTIVA DE TARJETAS DE 

CREDITO 
 

60 
 
MILENA ELIZABETH ARTEAGA SERMEÑO 

 
CAJERA 

61 
 MARLYN SAN JUAN ALFARO ATENCION AL CLIENTE EN 

PLATAFORMA 
62 
 LUIS GUILLERMO GRANADOS REGALADO GESTOR DE COBROS 

63 
 Lic. CARLOS ALBERTO MENDOZA GONZALEZ CAJERO 

64 
 JENNIFER ELIZABETH RECINOS MORENO EJECUTIVA DE TARJETAS DE 

CREDITO 
65 MELISSA ESMERALDA RUIZ DUEÑAS EJECUTIVA DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE 
66 JENIFER ABIGAIL GARCÍA CABRERA ORDENANZA 

 
GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA 

 
El año recién pasado fue un año muy difícil para todos, especialmente para nuestros clientes y 
socios que se dedican al comercio en general y a los empleados de ingresos variables ya que a 
pesar de la apertura de la economía, luego de permanecer cerrada por muchos meses, implicó que 
muchos negocios cerraran, disminuyendo la capacidad de generar ingresos y eso repercutió en 

e forma normal, a partir del 
 decretos de rescate a la economía familiar 

trasladadas al final del plazo de los 

ha continuado afectando la recuperación de los 
económicos no han sido totalmente 

demanda 
 y por otro lado existen pagos 

, logrando con ello que los costos de fondeo 
a pesar 

que la Caja y todo el sistema financiero no recibieran los ingresos d
segundo trimestre del año 2021, ya habían vencido los
que permitieron que las cuotas de los prestamos fueran 
préstamos y el congelamiento de la categoría de riesgo, sin embargo no todos los clientes 
afectados normalizaron sus pagos, lo cual 
préstamos, a pesar de todo lo comentado los resultados 
malos, en cuanto a la cartera de préstamos se ha logrado mantener con una leve disminución del 
2.3%, pero la cartera de tarjetas de crédito se incrementó en más del 25%, aunque existe 
de préstamos, no todos tienen suficiente capacidad de pago
anticipados, los depósitos de ahorro se incrementaron
fueran más bajos. El indicador de mora no fue posible mantenerlo a nivel del parámetro, 

44 JEANETH ROSIBEL MURCIA TORRES

45 DIANA YAMILETH MEJÍA LEBERON

46 DELMY  YANIRA ALVAREZ DE FLORES

47 LETICIA LISETTE ORELLANA DE AYALA

48 MARIA FELICIANA MORALES FIGUEROA

49 VICTORIA EUGENIA SALAZAR DE ALAS EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

50 JONATHAN  JOSE VILLALTA ESCOBAR EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

51 ANABEL MARTÍNEZ CARDOZA ORDENANZA

52 OCTAVIO LUE TEPAS SEGURIDAD

53 ISIDRO REYES PINEDA SEGURIDAD

54 JOSÉ ANÍBAL OSORIO SEGURIDAD

55 YESENIA MARITZA ELÍAS FIGUEROA CAJERA

56 MARIO GILBERTO CRUZ JUAREZ EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

57 MARIO EDGARDO SALAZAR ANAYA EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

58 MELISSA ESMERALDA RUIZ DUEÑAS EJECUTIVA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

59 HEIDY YESENIA SHUNICO ZAVALETA EJECUTIVA DE TARJETAS DE CRÉDITO

60 JENIFER ABIGAIL GARCÍA CABRERA ORDENANZA

61 KARLA MARIA SALAZAR DE RECINOS DIGITADORA

62 LUIS GUILLERMO GRANADOS REGALADO ENCARGADO DE RECUPERACIONES

63 MARLYN SAN JUAN ALFARO EJECUTIVA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

64 JENNIFER ELIZABETH RECINOS MORENO EJECUTIVA DE TARJETAS DE CRÉDITO

65 JOSE LUIS HERNANDEZ CANIZALEZ EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

66 BRYAN ALEJANDRO CASTILLO ALVARADO EJECUTIVO DE NEGOCIOS-PRESTAMOS

pandemia. A pesar de la difícil situación financiera, logramos poner un granito de arena en las 
grandes necesidades de nuestros socios y clientes. 
 
INGRESO DE NUEVOS SOCIOS 
Durante el año 2021 ingresaron 1,452 nuevos socios y se retiraron por renuncia 109, quedando un 
total de 25,780 socios, durante este ejercicio tanto los nuevos socios como muchos de los socios 
ya existentes realizan compra de nuevas acciones, ya sea por las operaciones de financiamientos, 
apertura de cuentas de ahorro o compras directas, esto es importante porque se compensa con la 
salida del capital social de los socios que renuncian, manteniendo de esta manera fortalecido el 
patrimonio de la Caja.  
 
RENUNCIA DE SOCIOS  
Como todos los años hay ingresos y retiros de socios, pero la tendencia siempre ha sido al alza, es 
decir que existe mucho más ingresos de socios que retiros, tanto en número como en valores, la 
causa principal del retiro de socios es la situación económica que estamos viviendo y para el 
próximo año 2022, consideramos que no será la excepción, ya que la pandemia ha deteriorado 
aún más la economía no solo del país sino del mundo entero, en tal sentido las personas que han 
presentado su renuncia como socios de la Caja de Crédito de Acajutla son 139 con número de 
acciones acumuladas de 105,589 por un valor total de $ 105,589.00.   
 
PALABRAS FINALES: 
Este año a diferencia de 2020, la reapertura de la economía ha permitido emprender nuevamente 
muchos negocios, pero aún hay secuelas de la pandemia y a pesar de la ayuda gubernamental y el 
deseo de seguir adelante, muchos de nuestros clientes todavía no logran recuperarse totalmente, 
mientras tanto el covid 19 continúa con todas sus variantes, amenazando a toda la humanidad, por 
tal razón damos gracias a DIOS que aún estamos con vida, presentando este  informe de la 
gestión administrativa y financiera de la Caja de Crédito de Acajutla; con la obligación de 
continuar aplicando las medidas de bioseguridad para proteger al personal, socios, clientes y 
público en general que visita nuestras instalaciones, de no contagiarnos, porque el riesgo no se ha 
eliminado, pero sin importar los obstáculos, no duden que seguiremos esforzándonos por atender 
de la mejor manera posible, ofreciéndoles todos los productos y servicios disponibles para 
satisfacer sus necesidades financieras, confiamos en Dios que esta situación mejorará para volver 
a la normalidad y así poder obtener mejores resultados, nos sentimos muy orgullosos de 
pertenecer como Caja de Crédito de Acajutla, a la gran familia del Sistema Fedecredito.  
 
Que Dios nos bendiga y nos proteja de toda adversidad.  
 
Finalmente no nos queda más que agradecerles por su asistencia y por habernos confiado una vez 
más la administración de tan prestigiosa empresa.  
 
 
 
VIII- ANEXOS 
 
BALANCE GENERAL 
 
ESTADO DE RESULTADOS 
 
DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CAJA  DE CRÉDITO DE ACAJUTLA 2021

No. NOMBRE CARGO

1 DONILIO EDGARDO CASTRO URIBE GERENTE GENERAL

2 MENELAO DELEÓN GUTIÉRREZ JEFE DE ADMÓN. Y FINANZAS

3 JOSÉ CARLOS OSEGUEDA OVANDO JEFE DEL AREA DE NEGOCIOS

4 CRISTIAN ALEXANDER CANIZALEZ CANALES JEFE DE AGENCIA SONSONATE

5 IRIS BEATRIZ CAÑAS DE LÓPEZ JEFE DE TARJETAS DE CRÉDITO

6 DANNY ESSAU MIRÓN SUPERVISOR TARJETAS DE CRÉDITO

7 ARISTIDES OMAR LÓPEZ MORÁN RESPONSABLE DE INFORMÁTICA

8 DARIO ANTONIO AVALOS PÉREZ AUDITOR INTERNO

9 FIDELINA ANTONIA SALGUERO DE HERNÁNDEZ AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA

10 BENJAMÍN EDUARDO ALAS MENJÍVAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

11 CARLOS ALBERTO MIRANDA GARCÍA CONTADOR

12 DAYSI ARACELY VEGA DE  HERNÁNDEZ AUXILIAR DE CONTABILIDAD

13 DIEGO DE JESÚS PÉREZ GARCÍA AUXILIAR DE CONTABILIDAD

14 ROXANA BEATRIZ MIRANDA GERMÁN ENCARGADA DE RIESGOS

15 CRISTIAN ERNESTO RIVERA CERÓN ENCARGADO DE MARKETING

16 CARLA XIOMARA MEJÍA FLORES

17 SILVIA ELIZABETH HERNÁNDEZ DE RAMÍREZ

18 JACQUELINE IVONNE OLIVA DE ALFARO 

19 ELSY ARELY LINARES DE FIGUEROA

20 CLAUDIA LOURDES SEGURA

21 RICARDO ANTONIO ALAS

22 ERICK FELIPE ERNESTO VELÁSQUEZ PADILLA

23 JULIO CÉSAR ARENIVAR CAMBARA

24 NORMA ELIZANDRA RIVERA DE HERNÁNDEZ

25 RAUL ERNESTO CICILIANO RIVERA

26 NELVIA HAYDEE SALAMANCA DE CAMPOS

27 CARLOS JEOVANY ACUÑA MEJÍA

28 ANGELA GRACIELA AYALA CASTELLANO

29 YENNY SAMAYDA LEMUS CRUZ

30 ALEXIA CAROLINA GÓMEZ DE CANIZALEZ

31 MARIELA ESPERANZA MOLINA HERNÁNDEZ

32 JESSIKA MARYLIN DE JESUS RAMIREZ DE MORALES

33 YESENIA MARITZA MAYORGA FLORES

34 JOSÉ ANTONIO ESCOBAR MURCIA

35 SILAS ENRIQUE MARTÍNEZ PORTILLO

36 MIGUEL ALEXANDER CASTRO HERNÁNDEZ
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25 RAUL ERNESTO CICILIANO RIVERA

26 NELVIA HAYDEE SALAMANCA DE CAMPOS

27 CARLOS JEOVANY ACUÑA MEJÍA

28 ANGELA GRACIELA AYALA CASTELLANO

29 YENNY SAMAYDA LEMUS CRUZ

30 ALEXIA CAROLINA GÓMEZ DE CANIZALEZ

31 MARIELA ESPERANZA MOLINA HERNÁNDEZ

32 JESSIKA MARYLIN DE JESUS RAMIREZ DE MORALES

33 YESENIA MARITZA MAYORGA FLORES

34 JOSÉ ANTONIO ESCOBAR MURCIA

35 SILAS ENRIQUE MARTÍNEZ PORTILLO

36 MIGUEL ALEXANDER CASTRO HERNÁNDEZ

37 CRUZ ERNESTO DE LEON ROMERO

38 JOSÉ BENJAMÍN BAUTISTA

39 KARLA LISSETH BONILLA DE ORELLANA

40 JOSE JUAN ALARCÓN GUZMÁN

41 ERNESTO ADONIS LARÍN JIMÉNEZ

42 FERNANDO AQUILES GARCÍA SALES

43 MILENA ELIZABETH ARTEAGA SERMEÑO

 
 

 
 
VII- OTRA INFORMACION 
 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 
Queremos manifestar además que para la caja de crédito de Acajutla la responsabilidad social es 
de vital importancia, por lo que en los últimos años le ha dado mucho énfasis y siempre estamos 
atentos a las necesidades de nuestros socios y clientes, con una atención enfocada a satisfacerlas 
con todos nuestros productos en la forma más oportuna posible y que este año a pesar de los 
problemas que persisten de la pandemia y sus variantes, no fue la excepción, de tal forma que 
siempre contribuimos con las comunidades en la medida de lo posible. Debido a lo expresado 
anteriormente, continuamos atendiendo en horario normal a pesar  del peligro que aún existe de 
contagiarse con este virus y sus variantes, tampoco dejamos de atender solicitudes que fueron 
orientadas a los rubros del deporte, salud y educación en mayor proporción; ya que tenemos 
becados 14 jóvenes en diferentes niveles educativos, de tal forma que en el año 2021 la Caja 
invirtió más de $ 20,000.00 en todas estas áreas; pero nos llena de mucha satisfacción que como 
Caja contribuimos en la prevención de los contagios, manteniendo todas las medidas de 
bioseguridad establecidas por las autoridades de Salud, durante y después de la emergencia por la 

de los esfuerzos en las gestiones de recuperación, la cobertura de riesgo de la cartera vencida se 
mantiene por encima del parámetro exigido.  
 
A continuación se presenta un detalle de los principales rubros en los que se basa nuestra gestión 
empresarial. Todos los valores están en miles de dólares. 
  
 
I- FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS 
 
Durante el ejercicio del 2021 debido a la captación de fondos de nuestros socios no fue necesario 
solicitar financiamientos a nuestras fuentes de fondos, ya que la colocación de préstamos también 
ha disminuido, motivo por el cual en algunos meses fue necesario hacer pagos anticipados de 
obligaciones, porque las disponibilidades de fondos excedieron los límites máximos establecidos, 
esperamos mantener la confianza de nuestros socios administrando adecuadamente sus depósitos. 
 
II-  PAGO DE OBLIGACIONES A NUESTROS PROVEEDORES. 
 
Durante el año 2021 la colocación de préstamos fue menor a las disminuciones por 
recuperaciones y pagos anticipados, debido a los estragos que dejaron las medidas de la 
emergencia sanitaria y aunque la actividad económica se reactivó, la pandemia y sus variantes 
continúa, no obstante, las amortizaciones a los proveedores de recursos fueron mayores y no se 
recibieron financiamientos, debido a la captación de depósitos de nuestros socios. No omitimos 
manifestar que se cuenta con cupos de financiamientos bastante grandes con nuestras principales 
fuentes de financiamiento para hacerle frente a la demanda de créditos que esperamos sea mejor 
para el presente año 2022, el detalle de los pagos efectuados a nuestras fuentes de 
financiamientos se presenta en el gráfico siguiente: 
 

Concepto Fedecrédito Fonavipo 
Banca 
Comercial Fidemype 

Total 
General 

Pago de Obligaciones $2,659.56 $395.48 $220.29 $0.00 $3,275.33 
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56 MARIO GILBERTO CRUZ JUAREZ

57 MARIO EDGARDO SALAZAR ANAYA

58 MELISSA ESMERALDA RUIZ DUEÑAS

59 HEIDY YESENIA SHUNICO ZAVALETA

60 JENIFER ABIGAIL GARCÍA CABRERA

61 KARLA MARIA SALAZAR DE RECINOS

62 LUIS GUILLERMO GRANADOS REGALADO 

63 MARLYN SAN JUAN ALFARO

64 JENNIFER ELIZABETH RECINOS MORENO

65 JOSE LUIS HERNANDEZ CANIZALEZ

66 BRYAN ALEJANDRO CASTILLO ALVARADO

 
III-  SALDOS DE AHORRO CORRIENTE, NAVIDEÑO, CAPITAL DE TRABAJO Y 
DEPOSITOS A PLAZO DE NUESTROS SOCIOS. 
 
Como se mencionó anteriormente la captación de depósitos ahorro de nuestros socios sigue 
siendo el rubro que se ha mantenido en constante crecimiento en los últimos años a pesar de las 
dificultades que nos dejó la pandemia, nuestros socios no dejaron de ahorrar por lo que siempre  
representa la mayor fuente de fondeo y la de menor costo, con que cuenta la caja para el 
financiamiento de las inversiones en cartera de préstamos, a tal grado que representa el 90% con 
relación al total de la obligaciones y 81.5% del saldo de cartera de préstamos, sin el 15% de 
encaje legal, lo que demuestra la confianza de nuestros socios en el manejo de los negocios de la 
institución. De los rubros que componen la captación de ahorros de los socios, son los depósitos a 
plazo los que más crecimiento han tenido en los últimos años. El detalle se muestra en el cuadro 
siguiente: 
 
Concepto Dep.Plazo Corriente Infantil Programado Popular Total General 
Saldo de ahorros $17,021.81 $8,252.86 $169.70 $5.24 $27.18 $25,476.78 

 
 

 
 
 

IV-  INVERSION EN PRESTAMOS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS    
Las inversiones en préstamos en los diferentes programas para el 2021 fue positiva, pero no 
suficiente para crecer, sin embargo sin esta importante colocación no hubiera sido posible evitar 
que los saldos de cartera decrecieran fuertemente, a pesar de haberse desembolsado 3,258 
préstamos por un monto de $ 10,899.90(miles), las disminuciones por recuperaciones y pagos 
anticipados superaron a estas colocaciones, por esta razón no fue posible incrementar la cartera 
de préstamos, cerrando el período con una leve disminución del 2.3%, a continuación se presenta 
el detalle de la inversión: 

 
 
 
 
 

 
 
 

38 JOSÉ BENJAMÍN BAUTISTA

39 KARLA LISSETH BONILLA DE ORELLANA

40 JOSE JUAN ALARCÓN GUZMÁN

41 ERNESTO ADONIS LARÍN JIMÉNEZ

42 FERNANDO AQUILES GARCÍA SALES

43 MILENA ELIZABETH ARTEAGA SERMEÑO
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INFORMACION FINANCIERA 2017 2018 2019 2020 2021 
Resultados del Ejercicio $453.20 $593.52 $495.64 $830.74 $178.01 
Patrimonio Neto $7,152.90 $7,479.81 $7,723.93 $8,271.10 $8,568.28 
Capital Social $3,306.68 $3,462.20 $3,575.68 $3,720.52 $3,703.29 
Valor contable $2.16 $2.16 $2.06 $2.21 $2.31 
Rentabilidad s/el Patrimonio 4.34% 5.79% 4.87% 7.87% 1.81% 
Cobertura de riesgo(Ptmos. venc.) 104.00% 117.00% 134.00% 185.00% 154.05% 

 
 

 
 

 
 

 
INVERSION EN PRÉSTAMOS 
 
Concepto Empresa Vivienda Consumo Tarjeta crédito Total General 
INVERSIONES $3,529.80 $1,979.98 $3,481.82 $1,908.30 $10,899.90 

 
 

 
 
 
SALDOS DE CARTERA POR SECTORES  
 
Concepto Empresa Vivienda Consumo Tarjeta crédito Total General 
Saldo de Capital $10,631.02 $4,922.79 $8,714.00 $2,319.05 $26,586.86 

 
 

 
 

37 CRUZ ERNESTO DE LEON ROMERO

38 JOSÉ BENJAMÍN BAUTISTA

39 KARLA LISSETH BONILLA DE ORELLANA

40 JOSE JUAN ALARCÓN GUZMÁN

41 ERNESTO ADONIS LARÍN JIMÉNEZ

42 FERNANDO AQUILES GARCÍA SALES

43 MILENA ELIZABETH ARTEAGA SERMEÑO
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V-  COMPORTAMIENTO DE LA MORA DE PRÉSTAMOS VENCIDOS 
 
Permanentemente se ha manifestado que uno de los aspectos más importantes de toda gestión en las 
empresas financieras por la misma naturaleza de las operaciones, es la mora, por tal razón es nuestra 
prioridad,  dedicando el mayor esfuerzo para mantener niveles adecuados de mora que estén de acuerdo a 
los parámetros que exigen los proveedores de recursos y los estándares de la industria, sin embargo no 
siempre es suficiente el esfuerzo realizado, ya que muchos de nuestros clientes fueron directamente 
afectados por la pandemia, disminuyendo su capacidad de pago y a la fecha, algunos no han podido 
recuperarse, por lo que el porcentaje de mora quedó por encima del parámetro establecido por Fedecrédito 
que es del 4% de tal forma que para el año recién pasado cerramos con un indicador de 5.06%. Lo 
mencionado anteriormente se ve reflejado en los gráficos siguientes:  
 
INDICE DE MORA TOTAL REAL 2020, REAL 2021 Y PROYECTADO 2021  
 
                                                 

CONCEPTO REAL 2020 REAL 2021 META 2021 
INDICE DE MORA(S/PTMOS. VENCIDOS 3.74% 5.06% 3.90% 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICE DE MORA MENSUAL REAL 2020, 2021 Y PROYECTADO 2021 
 

 
 
 
VI- INFORMACION PATRIMONIAL DE LA CAJA DE CRÉDITO DE ACAJUTLA. 
 
La evolución de la Caja ha sido en forma ascendente en varios aspectos a lo largo de muchos 
años y es producto de la forma en que hemos estado realizando la gestión empresarial, es 
necesario mencionar los resultados del año 2020, porque con éstos se comparan los resultados del 
año recién pasado, debido a la pandemia del Covid-19, el gobierno tomó medidas a favor de la 
población y favoreció temporalmente también a las instituciones; como por ejemplo: el indicador 
de mora, el valor contable de la acción  y la cobertura de las reservas, lo que repercutió en una 
mayor protección de la cartera en mora que sirvió para contrarrestar algún deterioro que pudiera 
sufrir la cartera a partir de abril del presente año, con todo esto la Caja se posicionó muy bien 
financieramente, presentando una utilidad con muchos ingresos sin haberlos percibido, pero 
pagando el impuesto sobre la renta correspondiente y quedando en concepto de intereses por 
cobrar, al mismo tiempo incrementando el patrimonio como patrimonio restringido, implicando 
no poder distribuir utilidades. A partir del segundo trimestre del presente año ya no se registran 
ingresos no percibidos, por lo que la utilidad fue mucho menor, sin embargo no es atribuido solo 
a eso, sino también al costo por constitución de reservas que fueron necesarias por préstamos 
vencidos, nuestro patrimonio continúa fortalecido, pero no por incremento de su capital social, 
sino por el incremento del patrimonio restringido, de tal forma que el valor contable de la acción 
al 31 de diciembre 2021 es de $ 2.31, más del doble de su valor nominal que es de $1.00. La 
cobertura de riesgos sobre la cartera de préstamos es del 154.05%, y para una idea más clara se 
detallan estos aspectos en los datos del cuadro y los gráficos siguientes: 
 
 
 
 
 
 
   


